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R Consulting — Ganzheitlicher Beratungsansatz

Mit dem ganzheitlichen, 360° Beratungs-
ansatz von it.MCP GmbH wird eine
nachhaltige Verbesserung lhres
Geschaftsbetriebs erzielt.
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Business Continuity Management
Was ist das ?

?

Unvorhergesehen ... -

/ / Wie konnte das
passieren ? ...

Alles lauft gut ...

g \ . Bei lhrem Auto sorgen
" Sie durch rechtzeitigen
' Kundendienst vor ...
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it¢M C P Business Continuity Management
Was ist das ?

Kerngesunde, liquide Firma mit vollen Auftragsbichern

9!/ * Umsatzeinbruch

'ui)qugeﬁ,ng e Ausfall von Forderungen durch Zahlungsunfahigkeit von Kunden
.Y * AulRerplanmaRige Falligkeit von Verbindlichkeiten

e Ausfall von Lieferanten und Dienstleitern

* Ausfall wichtiger Produktionsmaschinen

* Ausfall von Top-Mitarbeiter (,,Stiitzen des Unternehmens®)

Flhrt schnell zu einer
schwierigen Situation
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Was ist das ?

Der allgemein verstandliche Ansatz ...
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Business Continuity Management

Was ist das ?

Es ist vielmehr ...

zeitnahe
Wiederherstel-
lung bei Storfallen
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Unternehmens-
weiter Ansatz

bei internen oder
externen
Ereignissen
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Sicherstellung
kritischer
Geschafts-
funktionen
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Vorgehensweise

Wie sollte man dabei vorgehen ?

N
H ... mit einen generellen Blick auf das
i Unternehmen im Ganzen ...

B

{
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it M C P Business Continuity Management

Vorgehensweise

Welche Einfliisse wirken auf eine Firma ein ?

Human
Ressources

Produkt
management

Logistik & Finance &
Produktion Controlling
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it M C P Business Continuity Management
s > Vorgehensweise

Wer ist am Fortbestand der Firma interessiert ?

Mitarbeiter s

sﬂ
) ‘ﬁ

Gesellschafter

Geschaftsleitung
und Management

Lieferanten Kunden
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Vorgehensweise

... erganzend zu dem generellen Blick sollte eine
,ytomographische” Untersuchung des
Unternehmens erfolgen durch ...

... eine 360° Beleuchtung der Prozesse und der
Organisation ...

... und dies jeweils aus dem Blickwinkel der
internen und externen Einfliisse...
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Business Continuity Management

Vorgehensweise

Prozesse im Unternehmen

Bank

S

Geldeingang

Auftragseingang

Material

Lieferung

v
Auftrag Zulieferer

v

Transport-

auftrag



it¢M C P Business Continuity Management
== W Vorgehensweise
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Business Continuity Management
Vorgehensweise

Geldeingang
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it¢M C P Business Continuity Management

Mmgg;sumngmjeue VO rge h e n Swe i S e

Aufzeigen der betroffenen
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oM C P Business Continuity Management
|'—— Vorgehensweise

Schwachstellen Matrix

Beispiel :

Ausgehend von externen Einflul3faktor ,Lieferant” sind folgende Prozesse betroffen.
D.h. wie wirkt sich eine Storung in der Zusammenarbeit mit einem Lieferanten auf IHR
Unternehmen aus.

Lieferant Produkte Logistik / Finance / Human
Produktion | Controlling | Ressources

Prozess 1

Prozess 2 X X

Prozess 3 X X X X
Prozess 4 X X X
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eMC P Business Continuity Management
g, Vorgehensweise
Unser Vorgehensmodell

Potential
ermittlung

Vermeidungs
strategie

Verstandnis

Implemen-
tierung

Effizienz
kontrolle

Verstandnis flr * Risikoanalyse * Festlegung von

das Geschaft identifizierter Malnahmen
Schwachstellen zur Vorsorge

Aufzeigen

moglicher * Einbeziehung » Kosten/Nutzen

Problemfelder vorhandener Analyse
Malnahmen

Einbeziehung

vorhandener

Losungen

* Umsetzung der
definierten
MaRnahmen

Schwachstellen Risiko Umsetzungs-
Matrix Matrix plan
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* Prifung der
Effizienz der
umgesetzen
MalRnahmen

e Evtl.
Nachscharfen
von MalRnahmen
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it M C P Business Continuity Management

Zusammenfassung

Damit ist klar, es ist nicht ...
e Sicherstellung der IT
* Absicherung der Gebaude vor Feuer, Wasser und sonstige Schaden
* Absicherung vor Einbruch/Diebstahl

Es ist vielmehr ...

Business Continuity Management (BCM) ist
e ein unternehmsweiter Ansatz
e zur Sicherstellung der kritischen Geschaftsfunktionen
* im Fall interner oder externer Ereignisse
e oder zur zeitnahen Wiederherstellung bei Storfallen.

BCM zielt damit u.a. auf eine Minimierung der finanziellen, rechtlichen
und reputationsmassigen Auswirkungen solcher Ereignisse.

BCM bezieht sich deshalb grundsatzlich auf alle Geschafts- und
Organisationsbereiche eines Unternehmens.
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit ...
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Mobile : +49 (0)176 - 811 36 283 D-82281 Egenhofen

eMail : klaus.lohmueller@itmcp.de
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Internet : WWW.Ithp.de Geschéftsfuhrer Klaus Lohmdiller



